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Monsieur Samarakoon Mudiyanselage,

Votre lettre datée du 4 juin a retenue toute notre attention et nous regrettons votre mécontentement persistant
concernant le
service du garage Volkswagen Advance de Saint-Cloud.

Vous comprendrez certainement que depuis ici, il nous est difficile de donner une prise de position en toute
objectivité et que

nous ne pouvons que jouer le role de médiateur, vu que les partenaires Volkswagen sont économiquement et
légalement autonomes et

agissent a responsabilité propre.

Toutes les réclamations en provenance de 1’étranger sont examinées et traitées par I’importateur dans le pays
concerné. Ce
dernier a la possibilité — contrairement a nous — de procéder a une enquéte sur place.

Pour cette raison nous avons, encore une fois, transféré votre correspondance a notre importateur Cotrans. Nous
sommes certaines
que notre importateur ne manquera pas de vous contacter dans les meilleurs délais.

Nous vous prions d’agréer, Monsieur Samarakoon Mudiyanselage, nos salutations distinguées.
i. V. Maurizio Meloni i. V. Miriam Schettino
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